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Responsabilidade pelo
Fato do Produto

O CDC regula a responsabilidade pelo fato (defeito) do produto
nos artigos 12 e 13.

A norma determina, no artigo 12, gue o fabricante, o produtor,
O construtor, nacional ou estrangeiro, € 0 Importador
respondem, independentemente da existencia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacao, construcao, montagem,
formulas, manipulacao, apresentacao ou acondicionamento de
Seus produtos, bem como por informacoes insuficientes ou
Inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.

Determina, ainda, no artigo 13, que 0 comerciante sera
Igualmente responsavel quando o fabricante, o construtor, o
orodutor ou o Importador nao puderem ser identificados; ou o
oroduto for fornecido sem identificacao clara do seu fabricante,
orodutor, construtor ou Importador; ou nao conservar
adequadamente os produtos perecivels.




Responsaveis pela
Reparacao dos Danos

Importante ressaltar que a norma do artigo 12 nao se refere
aos fornecedores de uma maneira geral.

Ao Inves de utilizar o termo “fornecedor” ela determina
especificamente oS responsavels pela reparacao dos danos
causados aos consumidores por defeitos do produto: o
fabricante, o produtor, o construtor e o Importador;
portanto, em primeira intencao, a figura do comerciante.

O comerciante somente sera responsabilizado em via
secundaria:

| - quando O fabricante, o0 construtor, o produtor ou o
Importador nao puderem ser identificados;

Il - 0 produto for fornecido sem identificacao clara do seu
fabricante, produtor, construtor ou importador;

Il - nao conservar adeguadamente oS produtos pereciveis.



Produtos Defeltuosos

O produto sera considerado como sendo defeltuoso
guando nao oferecer a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideracao
as circunstancias relevantes, entre as gquais a sua
apresentacao, 0 USO € 0S riscos gue razoavelmente
dele se esperam € a epoca em que fol colocado em
circulacao.

Como exemplo de acidente de consumo (produto
defeltuoso), temos:

VW FOX,

FIAT STILO,

CHEVROLET SONIC E TOYOTA COROLLA,
MICRO-ONDAS QUE EXPLODE...



Responsabilidade do
Comerciante

A norma do artigo 12 do CDC, expressamente, incumbe a
responsabilidade pelo fato do produto a determinados
fornecedores  (fabricante, @ produtor, construtor €
Importador); excluindo, em um primeiro momento, O
comerciante, gue sera responsabilizado em Via secundaria.
Pois bem o comerciante (que e fornecedor aparente) sera
responsabilizado, de forma objetiva, quando ocorrer
alguma das hipoteses previstas no artigo 13. (a
responsabilidade do comerciante pelo fato do produto e
subsidiaria, porem, ainda assim, ).

ATENCAO: o comerciante que arcar com 0 pagamento de
Indenizacao ao consumidor prejudicado, podera exercer o
direito de regresso contra os demais responsaveis (0S
coobrigados citados no caput do artigo 12).



Causas Excludentes da
Resp. pelo Fato do Produto

Na responsabilidade civil objetiva inexiste a necessidade de se
aferir a existencia de dolo ou culpa na conduta, porem a
afericao do nexo de causalidade e imprescindivel.
Se nao for possivel encontrar uma

pelo consumidor, ocorrera a
exoneracao daresponsabilidade de reparacao.

O artigo 12, § 3° do CDC, determina qgue o fabricante, o
construtor, o0  produtor ou Importador nao  sera
responsabilizado guando provar:

a) gue nao colocou o produto no mercado;

b) gue, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito
Inexiste;

C) a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Além das excludentes estabelecidas pelo art. 12, § 3°
devemos adicionar ao rol, ainda, o caso fortuito e forca maior.



a) que nao colocou o
produto N0 mercado

Podemos considerar que o fornecedor colocou o0 produto no
mercado de consumo quando ele efetivamente, de forma
consciente e voluntaria, o introduzir na cadela de producao e
distribuicao, mesmo gue o disponibilize de forma gratuita aos
consumidores (0o fornecedor sera responsavel pelo produto
mesmo gue o disponibilize de forma gratuita para fins
publicitarios, ou mesmo, atitulo de doacao).

Mas, como pode um produto estar diSposto N0 mercado Se O
Sseu fabricante nao disponibilizou a sua venda?

Pode ter ocorrido:

~Urto ou roubo;

~alsificacao;

O produto defeituoso tenha sido apreendido pela
administracao e, posteriormente, a revelia do fornecedor,
tenha sido Iintroduzido no mercado de consumo.




b) que, embora haja colocado o
produto no mercado, o defeito inexiste

Se nao existir defeito no produto, nao existira, da
mesma forma, responsabilidade de reparacao.

Neste tipo de situacao Inexiste o nexo de causalidade.
O evento danoso nao guarda qualquer tipo de relacao
com um defeito decorrente de projeto, fabricacao,
construcao, montagem, formulas, manipulacao,
apresentacao ou acondicionamento, bem como por
Informacoes Insuficientes ou inadequadas do produto.



C) a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro

-> culpa exclusiva do consumidor: 0 comportamento do
consumidor fol a causa ensejadora do evento danoso,
Inexistindo, nessa situacao, qualquer tipo de defeito do
produto. Neste tipo de caso nao existe nexo de causalidade
entre a conduta do fornecedor e o dano sofrido pelo
consumidor, assim, nao ha a possibilidade de
responsabilizacao do fornecedor.

E 0 caso do motorista que provoca acidente automobilistico
POr sSua exclusiva i1mprudencia ou negligencia; ou do
consumidor que faz uUsO0 do medicamento em doses
Inadequadas e contrariando prescricao medica e assim por
diante.



C) a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro

-> culpa exclusiva de terceiro: o “terceiro”, mencionado pelo
Codigo, se refere a uma pessoa totalmente estranha a relacao
de consumo. Essa pessoa nao pode ser identificada como
pertencente ao ciclo produtivo-distributivo do produto. Assim,
um empregado, preposto ou, ate mesmo, um representante
autonomo nao podera ser considerado como terceiro pois ele
nao € estranho a relacao de consumo.

Exemplo: Se a enfermeira, por descuido ou intencionalmente,
aplica medicamento errado no paciente — ou em dose
excessiva — causando-lhe a morte, nao havera nenhuma
responsabilidade do fornecedor do medicamento. O acidente
nao decorreu de defeito do produto, mas da exclusiva conduta
da enfermeira, caso em gue devera responder o hospital por
defeito do servico.



Caso fortuito e forca maior

A quarta hipotese excludente de responsabilidade nao esta
elencada pelo Codigo do Consumidor. Caso fortuito e forca
maior estao estampados no artigo 393 do Codigo Civil
prasileiro, que assim o0 dispoOe:
“0O devedor nao responde pelos prejuizos resultantes
de caso fortuito ou forca maior, Se expressamente nao
Se houver por eles responsabilizado.
Paragrafo unico. O caso fortuito ou de forca maior
VErifica-se no fato necessario, cujos efeltos nao era
possivel evitar ou impedir.”

A doutrina minoritaria entende que nao cabe a exclusao de
responsabilidade do fornecedor por caso fortuito e forca maior.
A doutrina majoritaria, corroborada pela atual jurisprudéencia

admite tal possibilidade de exclusao da responsabilidade,
guando esta decorrer de




Caso fortuito e forca maior

O fortuito , assim entendido o fato imprevisivel e, por
1SS0, Inevitavel ocorrido no momento da fabricacao do produto
OU da realizacao do servico, do

fornecedor porgue faz parte da sua atividade, liga-se aos
riscos do empreendimento, submetendo-se a nocao geral de
defeito de concepcao do produto ou de formulacao do servico.

O mesmo ja nhao ocorre com o fortuito , assim
entendido aguele fato gue nao guarda nenhuma relacao com a
atividade do fornecedor, absolutamente estranho ao produto
OU Servico, via de regra ocorrido em momento posterior ao da
sua fabricacao ou formulacao. Em caso tal, nem se pode falar
em defeito do produto ou do servico, 0 que, a rigor, ja estaria
abrangido pela primeira excludente examinada — inexistencia
de defeito (art. 14, § 39 I).



Caso fortuito externo

EXEMPLOS:

PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS, ESTETICOS E MATERIAL. ASSALTO A MAO
ARMADA NO INTERIOR DE ONIBUS COLETIVO. CASO FORTUITO
EXTERNO. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE DJA
TRANSPORTADORAL. A Segunda Secao desta Corte ja proclamou
0 entendimento de gue o fato Inteiramente estranho ao transporte
em sSiI (assalto a mao armada no Interior de onibus coletivo)
constitul caso fortuito, excludente de responsabilidade da empresa
transportadora. 2. Recurso conhecido e provido. (STJ, REsp
726.371/RJ , Rel. Ministro Heélio Quaglia Barbosa, DJ 05/02/2007)

CDC . INDENIZACAO. AGENCIA DE VIAGENS. FENOMENO
METEOROLOGICO IMPREVISIVEL. IMPOSSIBILIDADE D)=
DESEMBARQUE DE PASSAGEIROS. FORCA MAIOR. CASO
FORTUITO EXTERNO. TEORIA DA CAUSALIDADE DIRETA. DANOS
MORAIS INDEVIDOS. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. (...
(TJ-DF - Acao Civel do Juizado Especial ACJ 40080220108070001
DF 0004008-02.2010.807.0001 (TJ-DF))



Fato do Servico

O servico defeiltuoso oferece riscos gue ocasionam danos
materiais e/ou morais ao consumidor.

FATO DO SERVICO

|
DEFEITO'DO SERVICO

|
ACIDENTE DE CONSUMO



Responsabilidade pelo Fato
do Servico

A responsabilidade pelos danos causados aos consumidores
em decorrencia da prestacao de servicos defeltuosos esta
estabelecida no artigo 14 do CDC.

O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacao dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacao dos Servicos,
bem como por iInformacoes insuficientes ou Inadequadas
sobre sua fruicao e riscos.

Podemos considerar 0 servico como sendo defeituoso guando
nNao proporcionar a seguranca dque o consumidor dele
legitimamente espera; devendo ser levado em consideracao
gue O Sservico nao podera ser considerado como sendo
defelituoso pela adocao de novas tecnicas.




Causas Excludentes da
Resp. pelo Fato do Servico

O artigo 14, § 3° do Codigo, determina que o fornecedor nao
sera responsabilizado somente quando provar:

a) gque, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
D) a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Alem das excludentes estabelecidas pelo art. 14, § 3°
devemos adicionar ao rol, ainda, o caso fortuito e forca maiotr.

OBSERVACAQ: As causas excludentes de responsabilidade
pelo fato do servico sao as mesmas previstas no artigo 12, §
3% (causas excludentes da responsabilidade pelo fato do
produto).



Responsabilidade dos
Profissionais Liberais

O CDC traz como regra as relacoes de consumo, a
responsabilidade objetiva, exceto em dolS casos:

d) Na Ssecao que trata da responsabilidade dosS
profissionais liberais, no artigo 14 8§4° : “A
responsabilidade pessoal dos profissionais liberais
sera apurada mediante a verificacao de culpa”,

D) € na secao gue versa sobre a desconsideracao da
personalidade juridica, no artigo 28 §4° “As
socledades coligadas sO responderao por culpa.”



Responsabilidade dos
Profissionais Liberais

Justificacao:

a) No Intuitu personae, ou seja, a contratacao e baseada na
confianca que o profissional liberal inspira.

b) No tipo de atividade exercida pelo profissional liberal:
guando o profissional liberal exercer atividade meio. Atividade
meio € aquela em gue o profissional liberal deve se obrigar a
empenhar todos o0Ss esforcos para prestar 0S Servigcos
adequadamente, porem, nao existe — e nao pode existir —
COMPromisso com nenhum resultado especifico. Em tais
casos o profissional liberal nao pode garantir que ira alcancar
determinado resultado, ele sO pode garantir gue empregara
todos 0S meios cabivels para prestar o servico com esmero.
Por exemplo: o advogado pode garantir ao cliente que
empregara todos 0OS mMeioS pPOSSivels na execucao dos
servicos advocaticios, porem, nao pode garantir que O
constituinte saira vitorioso.




Responsabilidade dos
Profissionais Liberais

Assim, em se tratando de fornecimento de servicos por
um profissional liberal, caso ele cause um dano ao
consumidor, podera ser responsabilizado por Impericia,
negligencia ou imprudencia.

Caso o profissional liberal esteja exercendo uma
atividade de resultado, ou seja, uma “atividade fim”, a
responsabilidade sera objetiva.

Por exemplo: um medico que faz cirurgia plastica e
deixa alguma sequela no seu paciente ou o advogado
gue faz um contrato de locacao e prejudica seu cliente
por algum erro contido no contrato.



Responsabilidade dos
Profissionais Liberais

Se o0 profissional liberal estiver prestando
atendimento como funcionario de uma
empresa, a responsabilidade do dano sera
Sempre objetiva, pois guem Iira responder
pelo dano sera a empresa.



